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Chiffres clés

 Personnels
 Chercheurs & enseignants : 30

 Ingénieurs et techniciens : 25

 Postdoctorants, visiteurs…   : 10 / an

 Doctorants : 20 / an

 Stagiaires : 30 / an

 Budget
 ~ 2 500 000 €

 Masse salariale ~3 000 000 €

 Contrats
 Contrats industriels : 30 sur 4 ans

 Contrats européens : 5 sur 4 ans

 Grands équipements
 Calcul intensif

 Diffusion de la lumière

 Microscopes électroniques

 Spectromètres RMN

 Spectromètres de Masse

 Chromatographie

 Locaux
 3 500 m2

 Production scientifique
 Publications : 80 / an

 Brevets :  3 / an

 Thèses
:  8 / an
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Système d’organisation du Cermav

 Démarche qualité initiée dès 2003

 Nécessité d’organisation

 Ensemble des activités du laboratoire (administration, services 

techniques, recherche)

 Elaborer un système d’organisation de laboratoire

 Centraliser et structurer les informations du laboratoire

 Fournir des outils de gestion et d’information à chaque utilisateur

 Intégration de la démarche Qualité à l'intranet de l'unité à travers 

un portail Web

 Système d’organisation du laboratoire
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Gérer - Ressources Humaines



Analyser – RMN
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Démonstration

http://localhost/SOURCE


Retour SOURCE

 Fournir une page d’accueil à la majorité du personnel

 Enquête Source : 76% page d’accueil – 100% utile / incontournable

 Sensibiliser le personnel à une plus grande rigueur

 Formalisation du savoir faire

 Élaboration de documentation

 Mise en place de comptes rendus

 Avantages organisationnels

 Transmission du savoir-faire

 Amélioration des circuits d’information du laboratoire

 Accessibilité aisée aux informations par la Direction de l’unité

 Avantages humains

 Mobilisation du personnel autour d’un projet commun

 Meilleure reconnaissance de leur travail

 Sensibilisation des chercheurs au management
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Kit Management Qualité

 Fournir un cadre organisationnel :

 un système documentaire informatique (SOURCE)

 des modèles de  documents (procédures, modes opératoires, 
formulaires…)

 une guide pratique « La démarche qualité d’une plate-forme technologique 
– Guide pratique de mise en place » 

 Appel à projets pour 2010-2011 de la MRCT

 Institut Charles Gerhardt (Montpellier), Centre de Résonance Magnétique 
des Systèmes Biologiques (Bordeaux), CERMAV

 Pour qui ? 

 A destination de tout laboratoire qui souhaite formaliser son organisation



Système documentaire

 Disposer d’un outil informatique de gestion documentaire

 Logiciel adapté à la norme ISO 9001, librement diffusable et 
adaptable à toute structure de recherche

 Evolution du code développé au CERMAV

 Intégration de nouvelles fonctionnalités

 Consolidation et validation du code (aspects sécurité)

 Développement

 Logiciels libres : MySQL et PHP

 Diffusion sous licence libre (type à définir CECILL…)
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Système documentaire

 Assurer la traçabilité des documents



Système documentaire

 Disposer d’un système modulaire et adaptable 

 Modification des rubriques et sous rubriques

 Disposer d’une interface d’administration  

 Accès par login et mot de passe



Système documentaire

 Déporter l’ajout et la mise à jour des documents au niveau des 
personnes compétentes



Conclusion

 Coordonnées :Alain Rivet

 CERMAV, BP 53

 38041 Grenoble Cedex 9

 alain.rivet@cermav.cnrs.fr

 Réseau Qualité en Recherche

 http://qualite-en-recherche.cnrs.fr

mailto:alain.rivet@cermav.cnrs.fr

