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Les enjeux de la qualité

Un défi organisationnel



Le contexte 

❖ Contraintes de plus en plus fortes des autorités de tutelle

 Garantir la sécurité des résultats de la recherche

 Optimiser les ressources humaines et financières

 Répondre à la demande sociétale

 Satisfaire les utilisateurs

 S’adapter à une évolution technique permanente…

❖ Difficultés récurrentes dans les unités de recherche

 Départs à la retraite, ARTT

 Mode de financement de la recherche

 Transmission orale du savoir

 Nombreux équipements et instruments

 Directions peu formées au management



Le chercheur
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Un défi de connaissances
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La déferlante des octets
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 La plupart des disciplines se sont mises a produire 

massivement des données

 Riches en information car structurées suivant un plan de 

recherche et une démarche scientifiques

 Englobent des connaissances uniques « Time stamped »  

 Projets de dématérialisation (P2D2)

❖ Les données numériques : enjeu majeur de la recherche

❖ Nécessité de préserver ces informations

Croissance des données scientifiques Croissance des données scientifiques



La diversité des données



Publications à long terme

C. Diaconu, Fredocs, Aussois, 2013



Pyramide des données

Tutoriel Form@doc (Schéma adapté de Report on integration of data and publications. Opportunities for Data Exchange (Reilly S. et al., 2011))
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La règlementation



Open science

❖ Contraintes réglementaires

 Loi CADA (modifiée loi Walter 2015) : accès libre aux documents 
administratifs 

 Charte adoptée par le G8 : ouverture des données publiques (2013)

 Projets H2020 : obligation de dépôt des données

 Loi pour une République numérique (2016)

 Règlement Européen Protection des Données (2018)

❖ Le Plan national pour la science ouverte

 Annoncé par Frédérique Vidal, le 4 juillet 2018, rend 
obligatoire l’accès ouvert pour les publications et pour 
les données issues de recherches financées sur projets.



Le cycle de vie de la donnée 
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« FAIR pour « Findable, Accessible, interopérable et Reusable » 

(Facile à trouver, Accessible, Interopérable et Réutilisable) 
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Qualité de la recherche



Qualité de la recherche

❖ Scandale Diederik Stapel (psychologie sociale, Univ. Tilburg)

 55 sur les 137 articles publiés contiennent des données inventées ou 
trafiquées. 31 études ont déjà fait l'objet d'une rétractation

❖ Limites de « évaluation par les pairs »

❖ « Olivier Voinnet, star de la biologie, accusé de mensonge »

 Le Monde, 2015



Médias



❖ Charte nationale de déontologie des métiers de la recherche (26
janvier 2015, CPU, CNRS, CIRAD, INRA, INRIA, INSERM, IRD,
Institut Curie)

« La description détaillée du protocole de recherche dans le cadre des 
cahiers de laboratoire,-ou de tout autre support, doit permettre la 
traçabilité des travaux expérimentaux »  

« Tous les résultats bruts (qui appartiennent à l’institution) ainsi que 
l’analyse des résultats doivent être conservés de façon à permettre leur 
vérification. »

❖ CNRS : signature d’une attestation (2016)

Charte de déontologie

❖ Rapport de Pierre Corvol (2016) 

 Bilan et propositions de mise en œuvre de la charte nationale 
d'intégrité scientifique



Enquête DIST (mars 2015)



Enquête DIST
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La qualité



Méthode

❖ Besoin

 Optimiser le fonctionnement de nos laboratoires

❖ Méthode : s’appuyer sur des référentiels

 Guide de bonnes pratiques

 Bénéficier d’un label

 Disposer d’un support méthodologique

 Utiliser une terminologie commune

 Répondre à un besoin d’harmonisation

❖ Qualité

 Outil organisationnel



La qualité en recherche

❖ Qualité en recherche et Qualité de la recherche

 Recherche évaluée par les pairs 

 Travailler sur les aspects organisationnels de la recherche

 Formaliser et organiser les activités pour une plus grande 

créativité

❖ La recherche : produit et traite des connaissances

 Produit final mal connu

 Maîtriser l’ensemble des moyens d’acquisition, de conservation, de 

sécurisation et de diffusion des résultats (notions de validité des 

mesures)



Les concepts

Caractéristique 
Trait distinctif (qualitatif

ou quantitatif)

qualitatif

ou quantitatif)

Caractéristique intrinsèque 
Trait permanent

Exigence 
Besoin formulé ou imposé  

Satisfaire 
Satisfaction par rapport à une 

demande

❖ Définition ISO 9000 de la qualité

 « Aptitude d’un ensemble de 

caractéristiques intrinsèques à 

satisfaire des exigences »

❖ Pratiquement

 La qualité d’un produit signifie qu’il est adapté au besoin qu’il est 

censé satisfaire

 Introduit les notions de « produit / service » et de « client » 



Historique de la qualité



Non qualité

❖ Prendre en compte la « non-qualité »

 Combien peut coûter à une unité un système défaillant ?

 Prise de conscience des risques associés à certains contenus 

électroniques

❖ Avoir une approche pragmatique

❖ Notion de risque
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Les référentiels



Les référentiels

❖ Définition ISO d’une norme :

 « Document, établi par consensus et approuvé par un organisme 

reconnu, qui fournit, pour des usages communs et répétés, des 

règles, des lignes directrices ou des caractéristiques, pour des 

activités ou leurs résultats, garantissant un niveau d’ordre optimal 

dans un contexte donné»

 22 800 normes publiées

 Exemples : ISO 31, ISO 7813, ISO 9660, ISO 9899 …

❖ Normes de management 

 Introduire un niveau organisationnel 

❖ Normes produits

 Permettre de fixer les caractéristiques techniques



• Techniques

• Organisationnelles
Ensemble de 

mesures

• D’atteindre un objectif

• Une fois atteint, d’y rester dans la durée
Permettant

Mesures

techniques

Mesures

organisationnelles

Politique
Situation 

actuelle

Situation 

visée

Objectifs

D’après une présentation de Robert LONGEON – Chargé de Mission SSI du CNRS

Situation 

actuelle

Objectifs

Système de management



Les référentiels de management

❖ Référentiels intéressant les unités de recherche

 ISO 9001   : Management de la qualité

 ISO 17025 : Exigences générales concernant la compétence des 
laboratoires d'étalonnages et d'essais

 ISO 25010 : Modèles de qualité du système et du logiciel

 ISO 31000 : Management du risque

 ISO 27001 : Management de la sécurité des systèmes d’information

 ISO 20000 : Management de la qualité de service



ITIL -> ISO 20000

❖ ITIL : Information Technology Infrastructure Library
 Collection de livres sur les différents aspects de la gestion de la

production informatique.

❖ ISO 20000 : norme récente, parue en 2005
 Reprend les processus de ITIL en y ajoutant la démarche

d'amélioration continue et les Plan de Gestion de Service

 Cette norme traite de l'organisation de services informatiques et de
la qualité en fourniture de services

❖ 2 parties : les exigences, et les “bonnes pratiques”.



Norme ISO 31000

❖ Management du risque : principes et lignes directrices

 Risque = incertitude sur l'atteinte des objectifs



Norme ISO 2700x : SMSI

❖ SMSI : Système de management de la sécurité de l'information

 Intègre la gestion des risques liés aux systèmes d'information (SI)

 Norme organisationnelle structurante relative à la sécurité des SI et
les bonnes pratiques associées

 Différentes normes :
 ISO 27001 : Exigences

 ISO 27002 : Code de bonnes pratiques

 ISO 27004 : Gestion du risque



La famille ISO 9000

ISO 9001 ISO 9004

Système de management de 

la qualité

Couple cohérent

ISO 9000

Principes essentiels et terminologie

Spécifications (DOIT) Recommandations 

(CONVIENT)

❖ Norme ISO 9001 : système de management de la qualité

 Norme internationale et reconnue

 Généraliste

 Flexible



Principes

❖ 7 principes de management de la qualité

 Orientation client

 Leadership

 Implication du personnel

 Approche processus

 Amélioration

 Prise de décisions fondée sur les preuves (approche factuelle)

 Management des relations avec les parties intéressées



Principes communs

❖ Approche système 

 Notion de processus

 Mise à plat de l’organisation

❖ Maîtrise documentaire

 Formaliser un savoir-faire et sauvegarder des informations

❖ Amélioration

 Assurer une application efficace et continue du système



Approche processus

❖ Définition ISO d’un processus :

 « Ensemble d’activités corrélées ou interactives qui transforme 

des éléments d’entrée en éléments de sortie »

 Succession d’activités qui conduit à la fourniture d’un service

❖ Structurer les activités

 Apporter une vision transversale de l’organisation

 Introduire la notion de « client »

 Concentrer les efforts sur le client plutôt que sur la technologie



Approche processus
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Amélioration

❖ Mettre en place une démarche Dynamique

❖ Accroître la satisfaction du « client » : 

 Suite d’actions correctives et préventives

 Roue de Deming / Modèle PDCA

 tutelles, personnel, doctorants …

❖ Le processus d'amélioration consiste en un effort pour

améliorer les produits, les services ou les processus.



Plan

Act

Do

Check

Définir les objectifs et les

processus nécessaires à la

fourniture d’un produit

conforme

Mettre en œuvre les 

processus, les actions, 

les procédures….

Surveiller et 

mesurer l’efficacité 

des processus, 

réaliser les 

contrôles, auditer

Mener des  actions 

pour améliorer de 

manière continue 

l’efficacité des 

processus 

PDCA ou Roue de Deming



Maîtrise documentaire

❖ Documenter les éléments du système

 Formaliser les règles de fonctionnement

 Enregistrer des informations

 Assurer la traçabilité

❖ Développer les circuits d’information

 Diffusion de l’information

 Sensibilisation du personnel

❖ Disposer d’une documentation utile et homogène

 Documents fiables et conformes aux pratiques de l’utilisateur

 Présentation standard et codification structurée



Recommandations
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Guide pratique

http://qualite-en-recherche.cnrs.fr/IMG/pdf/guide_tracabilite_activites_recherche_gestion_connaissances.pdf

http://qualite-en-recherche.cnrs.fr/IMG/pdf/guide_tracabilite_activites_recherche_gestion_connaissances.pdf


Guide pratique

❖ Recommandations

 Disposer d’outils d’enregistrement et de traçabilité

 Identifier efficacement les fichiers numériques

 Définir un plan de classement des dossiers 

 Créer un plan de gestion de données  

 Sélectionner les données

 Sauvegarder et archiver les données

 Communiquer et sensibiliser le personnel

❖ Fournir des recommandations et bonnes pratiques

 Applicables à tous les domaines d’activités (administratifs, 
techniques et scientifiques)



Sauvegarde - Archivage - Sécurité

❖ Archivage centralisé, selon la règle du 3…2…1

 3 copies de vos données

 2 supports différents

 1  copie à distance

❖ Prévenir obsolescence des fichiers

 Privilégier des formats ouverts, non-propriétaires :

Format déconseillé Format à privilégier

Excel (.xls, .xlsx) Comma Separated Values (.csv)

Word (.doc, .docx)
plain text (.txt), or if formatting is needed, PDF/A 

(.pdf)

PowerPoint (.ppt, .pptx) PDF/A (.pdf)

Photoshop (.psd) TIFF (.tif, .tiff)

Quicktime (.mov) MPEG-4 (.mp4)

❖ Prise en compte de la sécurité 



Structuration des données

❖ Définir des règles de nommage des fichiers 

 nom unique, court et descriptif

❖ Disposer d’un plan de classement

 mode de structuration des données



Recommandations organisationnelles
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❖ Information facilement 
disponible et visible 

 Catalogue de services

 Site web

❖ Communication et 
sensibilisation

 Nouveaux entrants

 Check List de départ

❖ Formalisation des services

 Compte-rendu

 Mode opératoire

 Fiche projet

 Feuille de route



Plan de gestion de données

❖ L’objectif est de rendre les données de recherche trouvables, 

accessibles, interopérables et réutilisables (FAIR)

❖ « Document rédigé au commencement d'un projet de recherche et 

qui définit ce que les chercheurs feront de leurs données pendant 

et après le projet»



Plan de gestion de données

❖ DMP OPIDoR ou la rédaction de plans de gestion de données facile : 

https://dmp.opidor.fr/

https://dmp.opidor.fr/


Conclusion

❖ Mise en place de démarches qualité 

 Processus organisationnel

❖ Volonté de garantir des bonnes pratiques scientifiques

 Fournir des garanties (commanditaires, communauté scientifique, 

public)

 Gagner du temps, de l’argent

 Garantir la traçabilité et la robustesse des résultats

 Capitaliser les savoirs et savoir-faire

 Œuvrer à l’intégrité scientifique

❖ Les services SI : une activité de soutien de la recherche

 Transversalité et omniprésence du SI dans l’ensemble des 
activités de recherche


