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Offre de services INRA
• Page d'accueil du portail Ariane hƩp://ariane.inra.fr 



Offre de services INRA
• Demander un service 



Offre de services INRA
• Service  informaƟque d'appui et de proximité



Offre de services INRA

• Plusieurs choix possibles, parmi ceux que j'uƟlise le + souvent:
• Services collaboraƟfs et communicaƟon

• Messagerie, espace collecƟfs, plus largement projet MERCURE
• Services autour du postes de travail, 

• PMAD, déploiement et sécurisaƟon, inventaire, magasin de logiciels, achat d'un poste de 
travail et de logiciels, ouverture d'un compte d'accès aux ressources informaƟques de 
l'Inra - LDAP, protecƟons 

•Services d'Infrastructures InformaƟques CollecƟves
• Services fournis par la DSI pour l'hebergement sur les DC, soit en hébergement sec, soit en 

uƟlisant les services offerts



Offre de services INRA• Obtenir de l'aide 





Offre de services INRA
• Obtenir de l'aide :
• Plusieurs choix possibles, parmi ceux que j'uƟlise le + souvent:
•Services Réseau-Sécurité et Téléphonie

• Accès wifi, TOIP
•Services InformaƟques Déconcentrés, Services InformaƟques de Centre



Bilan
• Le portail Ariane (ariane.inra.fr) donne accès à un grand nombre de 

services
• Conçus au départ pour regrouper l'offre informaƟque, il s'est enrichi 

d'autres domaines RH, partenariat
• 2 axes principaux

• Demandes de services et son suivi
• Demandes d'aides et son suivi

• OuƟl en évoluƟon, parfois encore compliqué
• Base de connaissances de plus en plus alimentée et uƟle


