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Accueil = Demander un service

Demander un service
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https://ariane.inrafr/block/catalog_home.do?v=18isysparm_catalog=da50363fdbd5f2006b6ef08daed610548isysparm_catalog_view=catalog_sec@isysparm_view=catalogs_default
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* Plusieurs choix possibles, parmi ceux que j'utilise le + souvent:
* Services collaboratifs et communication

* Messagerie, espace collectifs, plus largement projet MERCURE
* Services autour du postes de travail,

travail et de logiciels, ouverture d'un compte d'acces aux ressources informatiques de
I'Inra - LDAP, protections

* PMAD, déploiement et sécurisation, inventaire, magasin de logiciels, achat d'un poste de
*Services d'Infrastructures Informatiques Collectives

* Services fournis par la DSI pour I'hebergement sur les DC, soit en hébergement sec, soit en
utilisant les services offerts
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Accueil Telétravail Demander un service Mes demandes Obtenir de l'aide

Lanceur d'alerte Contacter mon PRI

Accuell =Ouverture dun ticket

Ouverture d'un ticket
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Pour déclarer un incident, poser une question ou demander de lassistance concernant finformatique d'appui et de proximité

BUDGET - FINANCES -
COMPTABILITE

Pour déclarer un incident, poser une question ou demander de lassistance concernant le demaine Finances,

RESEAUX QUALITE

Pour déclarer une non-conformité concernant un réseau qualité ou une plate-forme INRA
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et TRANSFERT
pout | INNOVATION

FARTENARIAT

canformy  Pour déclarer un incident, poser une question ou demander de lassistance concernant la sécurité | sireté

Pour déclarer un incident, poser une question ou demander de lassistance concernant le partenariat

ALERTE

Pour signaler des faits qui relévent du dispositif des lanceurs dalerte
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ariane.inra.fr/block/ticket

* Obtenir de l'aide
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Accueil Télétravail Demander un service Mes demandes Obtenir de l'aide Mes incidents Mes approbations Base de connai ces Assi 1ce Ariane
Lanceur d'alerte Contacter mon PRI

Pour poser une question ou déclarer un incident, merci de sélectionner le domaine correspondant dans la liste ci-dessous
Pour démarrer une session d'assistance avec prise en main a distance de votre poste de travail, vous pouvez utiliser ce lien.

Accueil > Ouverture d'un ticket

Ouverture d'un ticket

SERVICES
COLLABORATIFS ET
COMMUNICATION

Messagerie collaborative et unifiée de lNnra - Mercure | Liste de diffusion | Edition collaborative - wiki | Espace de travail
collaboratif - silverpeas | Site clé en main | Site d'événement | Enquéte en ligne | Adresse de site web ou application web

2 ?POSTE DE TRAVAIL

Antivirus |GLPI - Accés réservé PRI| Industrialisation de la gestion du poste de travail IGP - Accés Réservé PRI| Support au
poste de travail
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. . . o . Annuaire internet et intranet | Reporting de données référentielles | Intégration dans les applications des objets métiers de
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o ATION _ » _ INFORMATIQUES
o110 Etudes et assistance métier / dématérialisation au sein des |D RH de | Solon au COLLECTIVES
00110 ournal Officiel . - ) . y e -
g sec|D Factifs | de données a la demande avec option
sauvegarde a distance | Stockage de données individuelles Fagents et unités Inra | Synchronisation LDAP (réservé DSI) |
Serveurs virtuels nus | Bases de données Oracle | Sauvegarde et restauration
SERVICES RESEAU- SERVICES
X SECURITE ET INFORMATIQUES
TELEPHONIE DECONCENTRES / DE
Accés aux données depuis lextérieur - VPN | Authentification unique et sécurisée pour les applications web | Certificat de AW CENTRE

3
sécurité pour les serveurs | Configuration DNS | Firewall| Interconnexion de stes | Réseau filaire | Réseau WiFi| Téképhonie sur  * % ¢ Assistance informatique déconcentrée par votre équipe informatique de centre | Changement de mot de passe LDAP |
IP | Zones de sécurité
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" > Portail de gestion des services - assistance Ariane | Prise en main a distance PMAD | lAM
NORIA NOTORIETE DES REVUES
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* Obtenir de l'aide :

Offre de services INRA

* Plusieurs choix possibles, parmi ceux que j'utilise le + souvent
*Services Réseau-Sécurité et Téléphonie
* Acces wifi, TOIP
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*Services Informatiques Déconcentreés, Services Informatiques de Centre
IENCE & IMPACT
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* Le portail Ariane (ariane.inra.fr) donne acces a un grand nombre de

* Concus au départ pour regrouper l'offre informatique, il s'est enrichi
d'autres domaines RH, partenariat
* 2 axes principaux

* Demandes de services et son suivi
* Demandes d'aides et son suivi

* Outil en évolution, parfois encore compliqué
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* Base de connaissances de plus en plus alimentée et utile
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