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I Introduction : Exemple du métier de Responsable Qualité

En 2010 a [initiative de I'INSU et du CNES :
Embauche dans les laboratoires spatiaux et
création d'un groupe de Responsables Qualité /
Assurance Produit
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I Introduction : Exemple du métier de Responsable Qualité

Fonctionnement du groupe des Responsables Qualité INSU

* 1 ou 2 réunions de retours d’expérience (REX) par an en moyenne (suivi du marché Qualité Systéme, Accord
cadre AP, outils)

» Groupes de travail sur thématiques spécifiques en fonction des besoins : Processus, Outils, Gestion de
equipements ; Gestion de la documentation, ...

* Implication dans les formations (ANF Assurance Produit, TEMPETE, Qualité Logiciel, Conduite de projets...)
» Intégration du réseau MAPI en tant que Groupe Thématique

L’intérét : Suivi, organisation, harmonisation des méthodologies de travail au sein de tous nos laboratoires
- Efficacité et pérennité




I Introduction : Exemple du métier de Responsable Qualité

Quelle BAP ?

* BAPC

* Management de la qualité (Qualité Systéme, Qualité labo) + Qualité Assurance Produit (Projet)
* Selon les labos : d’autres réles en plus (DT, Chef de projet, responsable métrologie, instrumentation,...)

ire ?
Dans le laboratoire ? / Srecton ™\
Responsable Qualité Laboratoire
1
- r - - l
* Qualité laboratoire : mise en place de la . | _ ! . i
] Equipes Service Equipe 1
cartographie des processus et du scientifiques Généraux technique '
référentiel qualité associé i !
» Assurance Produit : S‘assurer de la s(ireté \ Responsable Assurance Produit Consultants Assurance Produit /

de fonctionnement du produit, de sa
conformité par rapport aux exigences
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I Introduction : Exemple du métier de Responsable Qualité

Phase 0/ A Phase B Phase C Phase D Phase E Phase F
#Définition du besoin *Définition préliminaire du +Définition détaillée du design *Production *Mise en route *Retrait de service (fin de vie)
*Faisabilité design *Qualification +Utilisation

=Définition des spécifications «Exploitation des données

technigques

Elaboration des exigences Design et développement
scientifiques : sassurer de * Elaboration des exigences Techniques
leur existence et leur * Ftude du Design documentée et justifiée
formalisation + Vérification du Design / exigences par analyses, tests
+ Listes des “composants, matériaux et procédés”, validation de ces
éléments
Approvisionnement

* Choix des sous-traitants, participation a la rédaction du cahier
des charges, suivi qualité des prestations (audits, points clés)
* Vérification des produits a la réception

Fabrication, assemblage, intégration & tests Acceptation et livraison
* Procédures documentées * Revue de I'ensemble des tests et de
* Revues avant et aprés fabrication, test, intégration leurs résultats, de la documentation
* \Vérification de la conformité * Expédition

* Tracahilité, identification, Fiche de suivi
* Rapports de contréle et de tests
* Précautions de manipulation, emballage et transport

Suivi des équipements de mesure (&talonnage, vérification,...)

Gestion de la documentation & tracabilité, Gestion des modifications et des non-conformités
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Qualité en Recherche (QeR)

Thématique du réseau :

Le réseau Qualité en Recherche (CNRS/MITI) est le réseau référent de la démarche qualité au sein des
unités de recherche. Il vise a maintenir et améliorer le savoir-faire « qualité en recherche » au sein de la
communauté scientifique du CNRS et a pour vocations principales notamment : I'échange, le partage, la
formation et la diffusion d'informations.

O 2000 Q 2008 o 2012 o 2017 O 2023
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Réseau Métier
(technique et technologique) '
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6 réseaux régionaux

ARAQ

« Atelier Régional d’Animation Qualité Rhéne
Auvergne — Alpes

« Contact: auriane.denis-meyere@ibs.fr

QRRAL

* Qualité en Recherche Régions Aquitaine
Limousin
« Contact: henri.valeins@rmsb.u-bordeaux.fr

QROc

* Qualité en Recherche Occitanie

« Contacts: gaelle.ibanez@cnrs.fr,

vanessa.bertrnad@cnrs.fr

QeRGEst

* Qualité en Recherche Grand Est

« Gautier.schrodj@ubha.fr

Millora

* Région PACA
« Contact: anne-marie.mura@inserm.fr

QUARE

*Réseau Qualité en REgion Centre
* Contact : quare@cnrs-orleans.fr



mailto:gaelle.ibanez@cnrs.fr
mailto:Gautier.schrodj@uha.fr

Les rencontres du réseau

6, Biarritz

.

5, Orléans
2013

4, Paris
2012
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I Actions en cours

» Normatif
>

QeR
=




I Groupe de travail QIR « Qualité Inter Réseau » /| AFNOR

. Révision des documents Afnor NF X50-553 « Management des activités de
recherche » et GA X50-552 « Guide d'application de I'lSO 9001 dans des organismes de
recherche ».

Approche en paralléle Groupe de travail AFNOR / Groupe de travail inter-réseaux MITI

: Homogénéiser les bonnes pratiques d’'une démarche qualité au sein des différentes
activités de recherche via un référentiel commun applicable a toutes nos entités

: Valoriser les activités de recherche, les rendre plus performantes

- Application de I'ISO 9001 au contexte de la recherche

QeR
=




Groupe de travail QIR « Qualité Inter Réseau » /| AFNOR

- Lancement en mai 2022 organisée par ’AFNOR pour constituer un groupe d’experts dont I'objectif est
rédiger tout ou partie d’'un projet de norme(s)

Restitution de I'enquéte sur l'utilisation des référentiels : au moins un document serait utile mais, en I'état,
les référentiels sont peu connus et sont a mettre a jour ou a développer.

Le groupe d’experts est constitué de différents acteurs de la recherche (CNRS, CEA, INSERM, Institut
Carnot, ...).

- Le CNRS (via le soutien de la MITI et des réseaux) est nomme Animateur
du Groupe de Travail Afnor.

- Publication de la norme prévue au premier trimestre 2024

QeR
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I Groupe de travail QIR « Qualité Inter Réseau » /| AFNOR

. Suite a la collaboration avec Afnor, nous avons décidé de créer un Groupe de
Travail inter-réseaux (MITI) constitues de differents membres de réseaux/instituts : IN2P3,
INSU, INSB, INE, Délégation, Universite, RESINFO, ROP, RdE, RIME, Devlog, RdM...

« Discussions autour de la réevision des documents AFNOR

« Périmétre non restreint a 'TAFNOR, plus spécifique au CNRS a prendre en compte via
notamment la création d’un guide interne d’application de la qualité pour la
recherche (métrologie, tracabilité, reproductibilité, management qualité, ...) inter-
CNRS.

« L’idée est de prendre en compte I'ensemble des spécificités « qualité » des métiers de
la recherche du CNRS

« __Faciliter 'appropriation de I'I|SO 9001 dans les laboratoires de recherche

o <R
)




I Actions en cours

» Cahiers de laboratoire

©
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Groupe de travail CLE « Cahier de laboratoire électronique»

- Le cahier de laboratoire « national » est un outil papier qui apparait de moins en moins adapté aux
pratiques de la recherche (gestion des données numériques, travail collaboratif, Science Ouverte...)

- Demande conjointe des DGDR et DGDS de lancer une réflexion sur les CLE
Mise en place pour I'ensemble des instituts du CNRS

- Lauréat 2020 du Fonds pour la transformation de I'action publique (FTAP), dont I'objectif est de mettre a
disposition des laboratoires des outils destinés a faciliter leur quotidien dans le cadre d’'un cofinancement
CNRS/FTAP, Le projet CLE est I'une des 8 briques du projet USER FIRST du CNRS.

-2 |l est financé a hauteur de 1,9 M€ dont 1,5 M€ du FTAP

QeR
=




Groupe de travail CLE « Cahier de laboratoire électronique»

Permet de débuter les retours d’expériences sur
I'outil en attendant la structuration pérenne

A

r o \

2020
Identification

2022 ? 2023 2024

Phase test et Phase transitoire Déploiement sur
accompagnement de déploiement ODS pérenne a
au changement sous marché définir

] Ya @

Réle du réseau QeR : 1) Apporter conseil et expertise en organisation (qualité, gestion de données,
etc.)
@ Dol 2) Relai quant aux besoins des utilisateurs et a la réalité du terrain

2021

besoins et Stratégie arbitrée
attentes et choix de I'outil
utilisateurs par GT




Groupe de travail CLE « Cahier électronique de laboratoire »

» Rédaction d’un guide :

>
_at
P

Réalisé par le réseau QeR soutenu par la Mission pour les Initiatives BONNES PRATIQUES

Transverses et Interdisciplinaires (MITI) du CNRS. DE MISE EN PLACE

Collaboration avec le groupe de travail du CNRS sur les « cahiers de L
group LABORATOIRE

laboratoire électroniques » co-porté par le DGDS et la MPR du DGDR. ELECTRONIQUE

Exemple d’eLabFTW

Objectif :

Sensibiliser les personnels des unités de recherche a la mise en place
et a l'utilisation d’'un cahier de laboratoire électronique au sein d’'une
unité de recherche en apportant une vision « terrain » a cette nouvelle
organisation des activités de recherche.

D

Préambule

Introduction

Les initiatives nationales
Caractéristiques [...]

Mise en place d’un CLE [...]
Gestion des données
eLabFTW, un exemple de CLE

Conclusion

© ©® N o 0O M wWwDN PR

Annexes
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Actions en cours

Recensement des outils informatiques en lien avec la qualité

©
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GT : Recensement des outils informatiques en lien avec la qualité

- Finalité de l'action -
Recenser les outils informatiques utilisés au sein dans les unités de recherche
dans le domaine de la qualité

QeR
=



I Actions en cours

» Formations

QeR
=




Formations menées par le réseau QeR (entre autres)

L’ ANF “Cahiers de laboratoire électroniques et gestion de la recherche” organisée par le réseau QeR a eu lieu du 29 novembre au ler
décembre 2022 a Lyon. L’objectif de la formation a été d’apporter une vision pratique sur la mise en place et I'utilisation des cahiers de
laboratoire électroniques en abordant : Les notions d’organisation au préalable a I'utilisation de tels supports, Les recommandations pratiques
dans leur utilisation, Les mesures & adopter dans la gestion des données brutes attenantes.

L’ ANF Assurance Produit (niveau 1) portée par la MITI (via le réseau QeR), 'INSU et 'IN2P3 est organisée régulierement. Elle s’est déroulée
en: 2022, 2019, 2017, 2015

Les objectifs de cette formation ont permis aux agents :

D’acquérir les compétences de base en Assurance Produit, s’approprier le vocabulaire et les outils de mise en ceuvre de '’Assurance Produit.
De mettre en place des actions en Assurance Produit sur un projet.

L’ANF Assurance Produit niveau 2 est menée régulierement et approfondit une thématique “Assurance Produit” découverte en niveau 1 (la
prochaine session est prévue en 2023, du 9 au 12/10/2/23 : https://indico.in2p3.fr/event/29394/).

Exemple en 2021 : La formation s’est adressée aux agents impliqués dans des phases d’assemblage, intégration, tests et vérification
(AIT/AIV) d’instruments dans les projets et son format sur 3 jours a permis d’alterner entre théorie, cas pratiques, visite de salles d’intégration
au CNES ainsi que des retours d’expérience.

Les objectifs de ces formations permettent aux agents de :

- Perfectionner leurs compétences sur un domaine clé de 'assurance produit

p,;:).nﬁ;l?s éléments afin de minimiser les risques sur le projet lors de la phase d’assemblage, intégration, tests (AIT) et vérification (AlV).
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https://indico.in2p3.fr/event/29394/

I Plusieurs guides a disposition

 Bonnes pratigues de mise en place d’un cahier de laboratoire électronique — Guide
pratigue (2022)

« Animer un réseau — Guide pratigue (2019)

 Tracabilité des activités de recherche et gestion des connaissances — Guide pratique
de mise en place (2019)

 Guide Assurance Produit (2019)

QeR
=


https://qualite-en-recherche.cnrs.fr/wp-content/uploads/2022/11/Guide_bonnes_pratiques_CLE_V1.pdf
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02895491/document
https://qualite-en-recherche.cnrs.fr/wp-content/uploads/2021/08/guide_tracabilite_activites_recherche_gestion_connaissances.pdf
https://qualite-en-recherche.cnrs.fr/wp-content/uploads/2021/08/Guide_Assurance_Produit-2019_05_24.pdf

I Contact / Pour aller plus loin...

Contacter le comité de pilotage

comite_qualite@services.cnrs.fr

Liste de diffusion du réseau

demarche_qualite_en_recherche@services.cnrs.fr

Pour recevoir les mails de la liste,

Inscrivez-vous sur le site internet sur la page d'accueil ou
a cette adresse :

http://www.services.cnrs.friwws/info/demarche_qualite_en_recherche
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http://qualite-en-recherche.cnrs.fr

www.cnrs.fr
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