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Agrosup Dijon 

Agrosup Dijon est une école d’ingénieurs sous double tutelle 
(Enseignement supérieure et recherche / Agriculture, agro-
alimentaire et forêt), née de la fusion entre ENESAD et ENSBANA. 
Agrosup Dijon a la particularité d’héberger un pôle de 180 
personnes qui travaillent en appui à l’enseignement agricole (EA), 
avec une DSI qui regroupe plus de 45 personnes. 
Quelques chiffres : 
•  460 ETP / 770 étudiants 
•  SI interne / SI EA 
•  400 serveurs répartis sur 3 salles serveurs 
•  3 équipes de développement et 1 équipe systèmes / réseaux 
•  1 plateau d’assistance téléphonique 
•  1 messagerie interne et 1 messagerie EA (40 000 BAL) 
•  Un dispositif d’authentification centralisé pour l’EA (340 000 comptes) 
•  … 
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Les SI d’Agrosup Dijon 

Agrosup Dijon doit gérer un SI interne comme toute école 
d’ingénieurs avec ses outils, serveurs, dispositifs, salles de cours, … 
 
Mais, de par ses activités d’appui à l’EA,  
l’établissement travaille et échanges sur 
ses missions (AMOA, développement,  
hébergement et traitement des données)  
avec plusieurs partenaires  
hébergeant les données : 
 Agrosup 

Dijon 

Établis-
sements 

EA 

MAAF - 
BSIP 

(Toulouse) 

Editeurs 
privés 

Education 
nationale 
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Le SI Enseignement Agricole 
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Besoins 

Le besoin en monitoring sur l’infrastructure : 
• Centralisation des informations 
•  Suivi du fonctionnement 
•  Alerte email et SMS 
•  Actions préventives (surveillance des actifs réseaux) 
•  Aide à la résolution d’incident 
• Centralisation de métriques. 
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Evolution 

De 2009 à 2015 : 
 - Nagios 
 - Centreon + Nagvis 
 - Centreon SIEA 
 - Métrologie 

2015-2017 :  
 - Dell OpenManage 
 - Centreon + Nagvis 

 - Veeam One 

Choix  
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Veeam One monitor 
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OpenManage 
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Problématique réseau 
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Problématique réseau 
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Problématique réseau 
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Choix techniques 

Utilisation de la distribution Centreon CES standard 
• CentOS 6.8 EOL 2020 
• Mise à jour via dépôts 
•  Pré-configuré 

 
Déploiement d’un poller supplémentaire 
• CentOS 6.8 EOL 2020 
•  Alléger la charge du serveur central 
•  Rationaliser les flux réseaux 
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Flux après modification 
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Calendrier 

Avril 2015 
Premier travail de synthèse et d’état des lieux 
 
Mai 2016 
Reprise de la synthèse 
 
Juin 2016 
Définition des actions 
 
Octobre 2016 
Nouveau serveur Centreon en production. 
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Tableaux de bord 
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Tableaux de bord 
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Tableaux de bord 
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Tableaux de bord 
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Alertes email / SMS 
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Problèmes rencontrés 

Techniques : 
•  Alimentation des hosts et services 
•  Arrêt de production des graphiques 
•  Volume de la base de données à surveiller 

 
Organisationnels : 
•  Flots d’informations / « flood » email et SMS 
•  Répartition du traitement des alertes 
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Evolutions 

• Mise à jour vers la version suivante de CES 
•  Informations, formations et réglages avec les services métiers 

Prochaines échéances : 
•  Formation / information des personnels sur les aspects avancés 

de Centreon 
•  Travail sur la répartition des serveurs 
•  Formation des services métiers et paramétrage de l’interface 

personnalisée pour les chefs de projets 
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Conclusion 

Bénéfices retirés : 
•  Infrastructure de monitoring à jour et réduite aux besoins 
•  Meilleure répartition des services et actifs sur les différents 

outils (pour éviter les redondances) 
•  Rationalisation des flux réseaux 
•  Aide à la décision 
 
Coûts : 
•  Matériel DELL adapté (IDRAC, …) 
•  Serveurs hébergeant les dispositifs de monitoring 
•  Licences VEEAM (droit d’entrée 1 fois + maintenance à l’année 

par sockets) 
•  Temps humain 
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Questions ? 

Merci de votre attention… 
 
… place aux questions ! 


